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aopE'Es UNA
ASOCIACION DE USUARIOS?

Es una organizacion sin animo de lucro,
integrada voluntariamente por pacientes o
responsable, quienes representan a los
usuarios ante las autoridades
competentes. Su objetivo es velar por el
cumplimiento de los derechos y deberes
que tienen los afiliados de los servicios de
salud, ofrecidos por la IPS y garantizar que
estos se brinden de manera oportuna, con
buena calidad y trato digno, conforme a lo
establecido porlaley.

La Alianza o Asociacion
de Usuarios es una
agrupacion de afiliados
del régimen contributivo
y subsidiado, del
Sistema General de
Seguridad Social en
Salud, que tienen
derecho a utilizar unos
servicios de salud, de
acuerdo con su sistema
de afiliacion, que velaran
por la calidad del servicio
y la defensa del usuario.
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¢PARA QUE SIRVEN?

En la IPS AMI PALLIUM COLOMBIA se conforma para
vigilar la prestacion, calidad y oportunidad de los servicios
de salud, la defensa de los derechos y velar por el
cumplimiento de los deberes de los usuarios.
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La Asociacion se regira adicionalmente por los siguientes
principios y valores:

- Respeto por los Derechos Humanos y la dignidad humana.
- Veeduria conforme a lo establecido por la ley
- Autonomia de acuerdo a sus funciones
- Democracia participativa siempre y cuando cumpla con lo
establecido en los estatutos.
- lgualdad
- Concertacion y de amigable composicion
- Solidaridad
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Fundacion Pallium Colombia
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“Hay muchos objetivos, pero un camino:

el camino de la compasion”.
(Amit Ray)

Sede Administrativa:
Fusagasuga, Calle 8 No. 26-66 Barrio San Jorge.
Teléfono: (601) 867 4317

Sede Bogota:
Carrera 78 No. 17-57 Oficina 406 Barrio La Felicidad
Teléfono: (601) 469 9772
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